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KATA PENGANTAR 
 
 
 

Assalamu’alaikum Warahmatullahi Wabarakatuh 
 
 

 Puji syukur kehadirat Allah SWT atas nikmat sehat dan sempat yang masih 

diberikan kepada kami semua,  sehingga kami akhirnya dapat menyelesaikan laporan 

pelaksanaan FKP di Puskesmas Mulyoharjo Pemalang tepat waktu. 

 Berawal dari sebuah niat untuk melaksanakan perbaikan pelayanan kesehatan 

secara berkesinambungan dan melaksanakan amanat Peraturan Menteri Kesehatan RI  

No 43 tahun 2019 tentang Pusat Kesehatan Masyarakat, dan Peraturan Menteri 

Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi Nomor 16 Tahun 2017 

Tentang Pedoman Penyelenggaraan Forum Konsultasi Publik di Lingkungan Unit 

Penyelenggara Pelayanan Publik, maka kami melaksanakan dsikusi dengan 

masyarakat dan pihak terkait mengenai pelaksanaan pelayanan kesehatan di 

Puskesmas Mulyoharjo. 

 Terima kasih kami sampaikan kepada Pemerintah Kabupaten Pemalang melalui 

sekretaris Daerah yang telah membimbing dan mensupport pelaksanaan perbaikan 

pelayanan publik di Puksesmas Mulyoharjo. Terima kasih juga kami sampaikan kepada 

Dinas Kesehatan Kabupaten Pemalang atas dukungan kebijakan sehingga proses 

peningkatan mutu dapat terus dilaksanakan. 

 Kami berharap laporan ini menjadi titik awal bagi Puskesmas Mulyoharjo untuk 

dapat secara terus menerus melakukan perbaikan pelayanan kesehatan, untuk 

mewujudkan Wilayah Kerja Puskesmas Mulyoharjo sehat dengan memberikan 

pelayanan kesehatan yang terjangkau dan bermutu. 

 Demikian, atas segala kekurangan atas laporan  kami mohon masukan dan 

bimbingan dari pembaca sekalian.  

 

Wassalamu’alaikum Warahmatullahi Wabarakatuh 
 

      
 

     Pemalang,  26 Oktober  2022 
       Kepala Puskesmas Mulyoharjo 

 
 
 
 

                                                         Dr. Suharja 
                                                               NIP. 19630517 199003 1 004 
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A. PENDAHULUAN 

 
 

1. Latar Belakang 
 
  Berdasarkan Peraturan Menteri Kesehatan Nomor 43  tahun 2019 

tentang Pusat Kesehatan Masyarakat; Pusat Kesehatan Masyarakat yang 

selanjutnya disebut Puskesmas adalah fasilitas pelayanan kesehatan yang 

menyelenggarakan upaya kesehatan masyarakat dan upaya kesehatan 

perseorangan tingkat pertama, dengan lebih mengutamakan upaya promotif dan 

preventif, untuk mencapai derajat kesehatan masyarakat yang setinggi-tingginya 

di wilayah kerjanya.  

  Visi Puskesmas Mulyoharjo adalah “Turut Mendukung Terwujudnya 

Kabupaten Pemalang yang Adil, Makmur, Agamis, dan Ngangeni (AMAN) 

Melalui Terwujudnya Wilayah Puskesmas Mulyoharjo Sehat Tahun 2026”, 

dilaksanakan melalui upaya Kesehatan Masyarakat yang selanjutnya disingkat 

UKM adalah setiap kegiatan untuk memelihara dan meningkatkan kesehatan 

serta mencegah dan menanggulangi timbulnya masalah kesehatan dengan 

sasaran keluarga, kelompok, dan masyarakat. Upaya Kesehatan Perseorangan 

yang selanjutnya disingkat UKP adalah suatu kegiatan dan/atau serangkaian 

kegiatan pelayanan kesehatan yang ditujukan untuk peningkatan, pencegahan, 

penyembuhan penyakit, pengurangan penderitaan akibat penyakit dan 

memulihkan kesehatan perseorangan. 

  Puskesmas sebagai salah satu penyelenggara Pelayanan Publik di 

sektor kesehatan perlu melaksanakan perbaikan mutu dan kinerja pelayanan 

secara terus menerus dan berkesinambungan. Dalam kegiatan peningkatan 

mutu dan kinerja ini, Puskesmas perlu mendapatkan masukan dari pengguna 

pelayanan berupa usulan, kritik saran dalam upaya perbaikan pelayanan. 

  Masukan dari masyarakat sebagai pengguna pelayanan dapat diperoleh 

dari berbagai cara salah satunya adalah dengan melakukan diskusi dan dialog 

interaktif dalam Forum Konsultasi Publik. 

 

 
2. Tujuan dan Manfaat 

2.1 Tujuan 

  Tujuan dilakukan FKP adalah untuk memperoleh identifikasi masalah 

hingga solusi, antara Puskesmas Mulyoharjo sebagai penyelenggara pelayanan 

kesehatan dengan masyarakat sebagai pengguna pelayanan kesehatan, 

sehingga Puskesmas dapat menyusun kebijakan baru yang lebih efektif dalam 

upaya peningkatan kualitas pelayanan publik. 
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2.2 Manfaat 
 

1. Mengurangi kesenjangan antara  kemampuan penyelenggaraan Pelayanan 

Kesehatan di Puskesmas dengan kebutuhan dan harapan masyarakat 

sebagai pengguna pelayanan. 

2. Memperoleh masukan dari pengguna pelayanan sebagai bahan penetapan 

perencanaan Puskesmas  

3. Memperoleh masukan dari pengguna pelayanan sebagai bahan untuk 

merumuskan kebijakan  

4. Mengevaluasi program dan pelayanan Puskesmas 

5. Mengajak dan mendidik publik untuk turut serta dalam melaksanakan 

pengawasan pelaksanaan kebijakan 

6. Meningkatkan peran serta masyarakat dalam penyelenggaraan pelayanan 

publik. 

 
3. Ruang Lingkup 

Ruang lingkup dalam penyelenggaraan FKP meliputi : 

1. Sosisalisasi program pelayanan 

2. Penyusunan Kebijakan pelayanan Kesehatan di Puskesmas Mulyoharjo 

3. Penyusunan Standar Pelayanan 

4. Pengawasan dan evaluasi Penyelenggaraan Pelayanan kesehatan di 

Puskesmas Mulyoharjo 

5. Survei Kepuasan Masyarakat 
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B. METODOLOGI PELAKSANAAN FKP 
 

 
 

1. Waktu dan Tempat Pelaksanaan 
Forum Konsultasi Publik (FKP) Puskesmas Mulyoharjo dilaksanakan di gedung 

pertemuan Puskesmas Mulyoharjo , dilaksanakan pada tanggal 26 Oktober  

2022, Pukul 08.30 – 11.00 

 

2. Penyelenggara dan Peserta FKP 

Penyelenggara FKP :  Puskesmas Mulyoharjo 

Peserta FKP : a. Camat Pemalang 

  b. Danramil Pemalang 

  c. Kapolsek Pemalang 

  d.  Kepala Kelurahan/desa 

  e. Ketua Tim Penggerak PKK  Desa/Kelurahan 

  f. Kasi Ekbangkesos 

  g.  SKD 

  h. Tokoh masyarakat/tokoh agama 

 

Penyelenggara FKP : Puskesmas Mulyoharjo 

Peserta FKP : a. Camat Pemalang 

 

b. Kepala Desa /Kelurahan 

c. Ketua Tim Penggerak PKK  Desa/Kelurahan 

d. PPKBD 

e. Kader Posyandu 

f. Tokoh Masyarakat/Tokoh  agama 

 

3. Metode Pelaksanaan FKP 
 

 Penyelenggaraan Forum Konsultasi Publik di Puskesmas Mulyoharjo dilakukan 

melalui Focus Group Discussion (FGD), yaitu  suatu metode dan teknik dalam 

mengumpulkan data kualitatif di mana sekelompok orang berdiskusi tentang suatu 

fokus masalah atau topik tertentu dipandu oleh seorang fasilitator atau moderator. 

 FGD diikuti oleh 26 peserta , dimana setiap individu diberi kesempatan 

mengeluarkan pendapatnya, sekaligus agar cukup memperoleh pandangan dari 

anggota kelompok yang bervariasi. Dalam jumlah relatif terbatas ini diharapkan juga 

penggalian masalah melalui diskusi atau pembahasan kelompok dapat dilakukan 

secara relatif lebih memadai. Kenapa jumlahnya lebih baik berbilangan ganjil, agar 
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manakala FGD harus mengambil keputusan yang akhirnya perlu voting sekalipun, 

maka dengan jumlah itu bisa lebih membantu kelompok untuk melakukannya.  

 FGD bertujuan untuk menggali dan memperoleh beragam informasi tentang 

masalah atau topik tertentu yang sangat mungkin dipandang secara berbeda-beda 

dengan penjelasan yang berbeda pula. Dalam diskusi tentang pemecahan masalah, 

maka FGD tentu berguna untuk mengidentifikasi berbagai strategi dan pilihan-pilihan 

pemecahan masalah.  

 FGD adalah metode dan teknik pengumpulan data kualitatif. Oleh sebab itu di 

dalam metode FGD biasanya digunakan pertanyaan terbuka (open ended) yang 

memungkinkan peserta memberi jawaban dengan penjelasan- penjelasan. Fasilitator 

berfungsi selaku moderator yang bertugas sebagai pemandu, pendengar, pengamat 

dan menganalisa data secara induktif.  

 FGD adalah diskusi terarah dengan adanya fokus masalah atau topik yang 

jelas untuk didiskusikan dan dibahas bersama. Topik diskusi ditentukan terlebih 

dahulu. Pertanyaan dikembangkan sesuai topik dan disusun secara berurutan atau 

teratur alurnya agar mudah dimengerti peserta. Fasilitator mengarahkan diskusi 

dengan menggunakan panduan pertanyaan tersebut. 

 Lamanya waktu yang dibutuhkan untuk melakukan Diskusi Kelompok Terarah 

(FGD) ini berkisar antara 60 – 90 menit agar terdapat cukup waktu sehingga 

pembahasan cukup mendalam. 

 

4. Susunan Acara FKP 

a. Pembukaan 

b. Menyanyikan lagu Indonesia Raya 

c. Do’a 

d. Sambutan Camat Pemalang 

e. Sosialisasi inovasi Puskesmas 

f. Paparan Kepala Puskesmas 

g. Diskusi 

h. Kesimpulan 

i. Penadatanganan berita acara FKP 

j. Penutup 
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C. HASIL PELAKSANAAN FKP 
 

1. Identifikasi Masalah 
Posyandu merupakan Pusat pelayanan kesehatan dari oleh dan untuk 
masyarakat, yang dapat dijadikan tempat deteksi dini berbagai msalah 
kesehatan. Partisipasi masyarakat yang rendah mengakibatkan tingginya 
masalah kesehatan yang ada di masyarakat, sehingga Indeks Keluarga sehat 
juga rendah. Berdasarkan hal tersebut maka dapat dirumuskan masalah sebagai 
berikut : 

 
a. Bagaimana meningkatkan partisipasi masyarakat untuk datang ke 

Posyandu  
         ( D/S meningkat) ? 
b. Bagaimana meningkatkan Indek Keluarga Sehat di wilayah kerja 

Puskesmas Mulyoharjo ?  
 

2. Analisis 
Analisis yang dilakukan adalah fish bone analysis, Fishbone Analysis dapat 
berfungsi sebagai pengidentifikasi penyebab-penyebab yang mungkin timbul dari 
suatu spesifik masalah dan kemudian memisahkan akar penyebabnya, 
memungkinkan juga untuk mengidentifikasi solusi yang dapat membantu 
menyelesaikan masalah tersebut (bisa lebih dari satu masalah). 
 

 
1) Akar Penyebab Masalah (Analisis Fish Bone) 

1. Partisipasi masyarakat untuk datang ke Posyandu (D/S) belum sesuai 

target 

 

Partisipasi masyarakat untuk datang ke

 Posyandu (D/S) kurang

Tidak ada reward 

untuk kader Jumlah Kader kurang

Wilayah padat 

penduduk

Kurangnya kesadaran

 tentang kesehatan promotif

 dan preventif

Pemahaman yang salah

 tentang Posyandu

Penolakan masyarakat 

terhadap program

Di Puskesmas 

tidak ada 

anggaran untuk 

reward kader

Tidak ada 

anggaran di 

desa/kelurahan

Warga Tidak 

mau jadi kader

Tidak ada reward 

untuk kader

Tempat Posyandu 

tidak mencukupi

Jumlah 

kader kurang

Warga tidak mau 

menunggu lama

Belum terpapar 

penyuluhan kesehatan 

Promotif & preventif

Belum merasakan 

dampak secara 

langsungSibuk dengan 

pekerjaan 

rumah

Belum mendapat 

penjelasan 

tentang Posyandu

Tidak paham 

tentang 

program

Program tidak 

sesuai dengan 

yang diharapkan

Mind set 

yang sulit 

diubah

Puskesmas yang 

proaktif membina 

Posyandu 

menimbulkan kesan 

Posyandu adalah 

milik Puskesmas
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2. Indek Keluarga Sehat (IKS)  di Wilayah Puskesmas Mulyoharjo sangat rendah 

 

Indeks Keluarga Sehat kurang

Penderita TB

 belum diobati 

sesuai standar

Jumlah kader

 kurang

Sasaran tidak 

ditempat

Kurangnya pemahaman 

pentingnya jaminan

kesehatan keluarga (JKN)

Puskesmas sulit 

melakukan intervensi

Tetap merokok 

meskipun 

sudah tau 

bahaya rokok

Pasien ODGJ 

tidak diobati

Penderita Hipertensi 

tidak diobati

 sesuai standar

Pasien bosan 

minum obat

Keluarga tidak 

support

HT dianggap 

tidak penting

Malas minum 

obat teratur

Pengambilan 

data terhambat

Intervensi sulit 

dilaksanakan

Sasaran tidak di 

tempat

Sasaran 

kerja pagi 

hari

Perilaku sulit 

diubah

Belum ada sangsi 

untuk perokok

Dinaggap menunjang 

pekerjaan

Warga tidak 

mau menjadi 

kader

Tidak ada 

reward 

untuk kader

Masyarakat miskin 

tidak mendapat 

bantuan

Jaminan 

kesehatan 

dianggap sia 

- sia

disembunyikan

Merasa malu
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3. Rencana Aksi 

  

No Masalah Penyebab Masalah Pemecahan Masalah Ket 

1 Partisipasi 

masyarakat untuk 

datang ke Posyandu 

(D/S) belum sesuai 

target 

 

- Tidak ada reward untuk 

kader 

- Jumlah kader sedikit 

- Masyarakat menolak 

datang karena penjelasan 

kader ttg kondisi anak 

tidak bisa diterima 

- Pemahaman yang salah 

tentang Posyandu 

- Kesadaran tentang 

pentingnya upaya 

promotif preventif masih 

kurang 

- Wilayah padat penduduk 

- Pengusulan reward untuk kader 

dengan mediator camat 

Pemalang 

- Penambahan jumlah kader 

secara bertahap 

- Edukasi kepada masyarakat 

tentang pentingnya Posyandu 

secara intensif lintas program dan 

lintas sektor 

- Inovasi kegiatan di Posyandu 

agar menarik bagi masyarakat 

- Pemekaran wilayah sehingga ada 

penambahan Posyandu 

 

 

5 Indek Keluarga Sehat 

(IKS) di wilayah 

Puskesmas 

Mulyoharjo sangat 

rendah 

- Penderita TB belum 

diobati sesuai standar 

- Penderita Hiertensi tidak 

diobati sesuai standar 

- Sasaran tidak ditempat 

pada saat didatangi 

petugas 

- Puskesmas sulit 

melakukan intervensi 

- Tetap merokok meskipun 

tau bahaya merokok 

- Jumlah kader kurang 

- Kurangnya pemahaman 

pentingnya JKN 

- Pasien ODGJ tidak 

diobati 

- Penambahan jumlah kader 

secara bertahap 

- Inovasi kegiatan penyuluhan 

kesehatan pada masyarakat 

- Pendekatan personal pada 

sasaran melibatkan lintas 

program dan lintas sektor 
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D. PENUTUP 
 

 
Kesimpulan 

 
 Permasalahan kesehatan yang ada di wilayah kerja Puskesmas 
Mulyoharjoakan dapat teratasi jika terbangun sinergi dalam penyelenggaraan 
program, saling mendukung, memback up dan menguatkan, sehingga akselerasi 
pencapaian kinerja dan mutu pelayanan kesehatan dapat tercapai. 
 Forum konsultasi publik merupakan salah satu sarana yang tepat untuk 
melakukan sinergi dalam menyelesaikan masalah kesehatan. 
 
 
 
 

Pemalang, 26 Agustus 2021 
       Kepala Puskesmas Mulyoharjo 

 
 
 
 

                                                         Dr. Suharja 
                                                               NIP. 19630517 199003 1 004 
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