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PEMERINTAH KABUPATEN PEMALANG

DINAS KESEHATAN

 PUSKESMAS MULYOHARJO
STANDAR PELAYANAN PENGOBATAN IGD (INSTALANSI GAWAT DARURAT)
	A.
	Jenis Pelayanan
	:
	Pelayanan pasien emergency di IGD

	B.
	Persyaratan Pendaftaran
	:
	1. Membawa KTP dan Kartu Berobat (untuk pasien lama), untuk pasien baru membawa KK

2. Membawa Kartu BPJS/Jamkesda (Bagi yang memiliki)

	C.
	Prosedur
	:
	1. Pasien langsung masuk ke ruang IGD
2. Pasien/keluarga pasien/pengantar pasien menunjukan kartu identitas pasien untuk pencatatan
3. Petugas membantu mendaftarkan pasien ke loket pendaftaran
4. Pasien dilakukan pemeriksaan, pengobatan, atau tindakan yang dibutuhkan
5. Jika perlu tindakan atau pemeriksaan lebih lanjut, pasien dirujuk ke rumah sakit
6. Pasien mendapatkan edukasi yang diperlukan
7. Pasien diberikan resep obat oleh petugas
8. Pasien/keluarga pasien/pengantar pasien mengambil obat di ruang farmasi (jika pasien kesulitan dalam mobilitas, petugas membantu pasien mengambilkan obat)

	B.
	Waktu Pelayanan
	:
	Hari Kerja
	Jam

	
	
	
	Setiap hari
	24 jam

	C.
	Waktu Penyelesaian
	:
	Bervariasi tiap pasien tergantung tindakan/pemeriksaan yang dibutuhkan

	D.
	Biaya /Tarif Pendaftaran
	:
	Biaya Pendaftaran :

1. Pasien BPJS/Jamkesda Gratis

2. Pasien Umum Rp.5000

Biaya Tindakan :

1. Pasien BPJS/Jamkesda Gratis

2. Pasien Umum tarif Sesuai Perda No 21 Tahun 2016 

	F.
	Produk Pelayanan
	:
	Pelayanan pasien emergency di IGD

	G.
	Penanganan Pengaduan
	:
	1. Halo Bupati

2. SMS/Whatsapp 085 878 300 100 

3. Telepon (0284)326033
4. Facebook Puskesmas Mulyoharjo

5. Instagram  Pkm.mulyoharjo
6. Website : pkmmulyoharjo.pemalangkab.go.id

	H.
	Dasar Hukum
	:
	1. Undang-undang No. 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik

2. Undang-undang No. 36 Tahun 2009 tentang Kesehatan
3. Permenkes No. 43 Tahun 2019 tentang Puskesmas
4. Perda No. 21 Tahun 2016 tentang Perubahan Kedua atas Peraturan Daerah Kabupaten Pemalang No. 3 Tahun 2012 Tentang Retribusi Jasa Umum

5. Perbup No. 128 Tahun 2016 tentang Pembentukan Unit Pelaksana Teknis Puskesmas pada Dinas Kesehatan Kabupaten Pemalang

6. Keputusan Kepala Dinas Kesehatan No. 061/34/Tahun 2017 tentang Uraian Tugas Manajemen Unit Pelaksana Teknis Pusat Kesehatan Masyarakat pada Dinas Kesehatan Kabupaten Pemalang

	I.
	Jumlah Pelaksana
	:
	1 Orang dokter umum
1 Orang perawat/bidan 

	J.
	Jaminan Pelayanan
	:
	Pelayanan tepat waktu
Akses pelayanan mudah

	K.
	Evaluasi Kinerja Pelaksana
	:
	1. Kotak Saran (dibuka 1 kali seminggu, dibahas dalam rapat bulanan/rapat Tim Mutu, ditanggapi 1 bulan sekali)

2. Koin Kepuasan (harian, direkap 1 bulan sekali)

3. Survei Kepuasan Masyarakat (dilakukan 6 bulan sekali)

4. Observasi oleh Kepala Puskesmas/Tim Mutu/Tim Audit Internal Puskesmas

5. Evaluasi dalam rapat bulanan/rapat Tim Mutu









Pemalang, 2 Agustus 2022








Kepala Puskesmas Mulyoharjo








                 Dr. Suharja
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